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Nhiéu dich vu
lkru tam dén ban

Chiing t6i tw hao dét ra cac tiéu chuan cao trong thiét ké, san xuat va dam
bao chét lwgng san phadm — nhwng cam két cia ching t6i v&i khach hang

khoéng dirng lai & dé.

Pé& dam bao ban dat dwoc hiéu suét vé thei gian hoat dong, chiing téi
cung cap mét loat cac san pham dich vu va géi dao tao dé hé tro lién tuc.

Cho du ban quan tdm dén dich vu thué ngoai hay
tw duy tri hé théng in ma Videojet, chung t6i ciing
c6 géi dich vu dwoc tly chinh cho nhu ciu san

xuat cla ban.

Ky sw bao dwdng dworc chirng nhan
Hb tro khach hang nhat quan va chuyén
nghiép tai cac co s& cla ban

Quan ly linh kién

Giam thiéu hang tdn kho linh kién tai
chd va loai bé chi phi mua linh kién
khéng can thiét

Bao tri dw phong

Kiém tra tinh trang may in 360° dé t6i
da héa hiéu suét va gidm thoi gian
nglrng hoat déng trén day chuyén

Pao tao ngw®i van hanh

Dao tao thém cho nguwi van hanh
khi ban thué nhan vién méi hoac cé
yéu cau in ma méi

Bao hanh theo yéu cau

Bao hanh day da trong céc trwdng hop
khan cap theo yéu ciu, bao gdm ca linh
kién, cong strc lao dong* va viéc di lai

* ¢ong strc lao ddng trong gid' lam viéc binh thuwdng

Hé tro ky thuat qua dién thoai
24/7 trong 365 ngay

Tiép can trwc tiép cac chuyén gia
ky thuat ctia Videojet bat ctv khi nao
ban can trg gilp

Dich vu tw van va hé tr (rng dung
Huwéng dan vé (rng dung va téi wu hoéa
chét lwong in, cung vai 161 khuyén cla
chuyén gia cho viéc di chuyén hoac thiét
lap cac day chuyén méi va thay ddi ban tin

Thay thé linh kién hao mon

B&o hanh day da cho cac linh kién hao
mon can thiét, vi du: L&i Dong 1000,
éng laze ho&c dau in Dong 2300

Dich vu wu tién quanh nam

Thei gian phan hdi nhanh hon nén
day chuyén clia ban c6 thé tré lai
hoat ddng nhanh chéng hon



Chon murc do dich vu
phu hop cua ban:

Khéi dong

Mang dén sy an tam
hoan toan, dam bao
qua trinh chuyén dbi
suon sé khi st dung
may in maoi

Dw phong
Trong khi déi ngti
clia ban tap trung
san xuét, cac ky
thuat vién cta
chuing t6i sé bao
vé thiét bi ctia ban
bang cac lwot bao
tri thwong xuyén

Bao vé

Déi voi doi ngd co
kha nang bao tri
tbng quat, hay tan
dung dich vu bao
hanh theo yé&u cau
va thay thé linh
kién hao mon

Toan dién

Hay dé chung t6i lo
liéu moi thir va str
dung dich vu bao
hanh 100% dé chu
dong téi wu hoa
hiéu suat may in

H6 tro’ ky thuat qua dién thoai 24/7 )
Bao tri dw phong ®
Bao hanh theo yéu cau )

Thay thé linh kién hao mon

Dich vu wu tién (]

bPao tao cor ban cho ngwei van hanh (]

Dich vu tw van va hé trg (rng
dung

C6 dich vu cho thué thiét bj
tuy chon

Ban c6 thé tim hiéu thém chi tiét v& tat ca cac San pham dich vu trong bang théng sé k§ thuat san phdm clia chiing

tdi va bt ky bang bao gia chuyé&n nghiép nao do Videojet cung cép.

Loi thé vé hiéu suét

May in dwoc bao tri ding cach sé giam thdi gian nglrng hoat déng, kéo dai tudi tho dai hon va
tang nang suat clia ngwdi van hanh. Cac ky thuat vién bao dwéng dwoc chirng nhan cda Videojet
sé gilp ban bao tri thiét bj in ma trong diéu kién hoat dong téi da.

Loi thé vé tai chinh
Chi phi bdo dwéng cé thé dw doan dworc, gitip ban khéng phai chi ngan sach cho nhivng 15i thiét bi
dat tién trong khi duy tri cac dich vu sau nay & murc gia hién tai.

Loi thé vé dich vu

Khéach hang nhan dwoc dich vu nhanh chéng, wu tién, chat lwgng cao tir cac ky thuat vién cla
Videojet. V&i d6i ngli bao duéng tai chd I&n nhat trong nganh, cac chuyén gia dwoc dao tao cla
chung téi ludn sén sang dap &ng nhanh chéng nhu ciu clia ban.



Sw an tam chinh la tiéu chuan

Videojet Technologies la cong ty hang dau thé gidi trong thi trwdng nhan dang
san pham, cung cap cac san pham in an, in ma va danh d4u trén day chuyén,
cac dung dich cho tirng trng dung va san pham LifeCycle Advantage™.

Muc tiéu clia ching t6i la hgp tac véi khach hang trong Khach hang cta chng t6i tin ding cac sén phadm cla
nganh hang tiéu diing déng géi, dwo'c phdm va hang Videojet dé& in trén mudi ty san pham méi ngay. Céng
héa cdng nghiép dé cai thién ndng suét, bao vé va phat viéc ban hang, &ng dung, dich vu va hé trg' dao tao danh
trién thwong hiéu ctia khach hang, ciing nhw di trwéc cho khach hang dwoc thuc hién thdng qua cac hoat ddng
dén dau xu huwong va quy dinh ctia nganh. Vi cac trwc tiép véi hon 4.000 thanh vién nhém tai 26 quéc gia
chuyén gia vé (rng dung danh cho khach hang cling trén toan thé gisi. Ngoai ra, mang lwdi phan phéi cia

c6ng nghé hang dau trong Iinh vuc In phun lién tuc (ClJ),  Videojet bao gdm hon 400 nha phan phéi va OEM, phuc
In myc nhiét (TIJ), Khac laze, In truyén nhiét (TTO), in vu 135 quéc gia.

ma va nhan vé hop, ciing nhw in 4n mang réng, Videojet

c6 hon 400.000 may in dwoc lap dat trén toan thé giéi.

Q Tru s& toan ciu

@ Van phong Ban hang & dich vu
cla Videojet

© San xuét & phat trién san pham

B Céc quéc gia cé hoat dong Ban
hang & dich vu ctia Videojet

A Cac quéc gia c6 hoat dong Ban
hang & dich vu déi tac cta Videojet
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